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              _______________________________________________    ANYSEC 聚焦网络 专注安全

ANYSEC产品维修申请表

填写该申请表示您已经认可设备故障并返厂维修，超过保修期设备都将收取一定维修检测费用，请将该表与设备一起发回中科网威技术部。
收件人：深圳市中科网威科技有限公司--技术部（收）
联系电话： 0755-83658229，13510693536   
收货地址：广东省深圳市福田区梅华路105号国际电子商务产业园 科技楼 5楼 503号
	维修客户信息（务必请详细填写信息表，方便售后联系您并及时返回维修机）

	单位名称
	

	联系人
	
	联系电话
	

	E-Mail
	
	QQ
	

	设备返回地址
	

	设备型号
	
	设备条码号
	

	设备LAN口IP地址
	
	账号密码
	

	故障现象描述
	口 LAN/WAN口不通，系统指示灯不亮

口 CONSOLE无法进入系统

口 外壳，包装等损坏

口 其它故障（务必如实填写）：


(故障原因请联系代理商或中科网威厂家售后中心 0755-83658229，13510693536技术支持人员联系，确认故障)

	购买时间
	

	其它备注需求
	

	故障定位人签字
	

	重要说明
	设备系统配置请返修前备份好，我司不提供系统配置文件备份


维修须知：

维修设备发货返回时请填写此单，以便我们加快您的维修速度；

维修设备条码请妥善保存，将作为您设备维修查询的重要标识；
填写此申请单，表示您已经认可中科网威设备返厂维修费用。在380元以下将直接予以维修，恕不另行通知；380元以上故障，我们将另行通知客户故障，确认是否维修。
为保证节约您的设备维修时间，以上内容请尽可能的填写完整。
维修设备快递到付拒绝签收。

